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 Fonte: SEPS/DHAB.PS 

CANAIS DE ATENDIMENTO 

TELEFONES  

UGPE/Subcoordenadoria Executiva de Projetos Sociais- SEPS 

SEDURB/Departamento de Habitação de Projetos Sociais- DHAB.PS 

3131-3813/3131-3809 

(92) 99124-6829  

Elo Mestre Chico: (92) 99216-1846 

Elo Liberdade: (92) 99304-3786 

Consórcio + Social: (92) 99164-4543 

Horário de atendimento: Segunda a sexta - 08h00 às 17h00 

REDES SOCIAIS 

E-mail: ascomugpe@gmail.com/social@prosamim.am.gov.br 

Instagram: @ugpe.am/ @sedurb.am 

Facebook: UGPE- Unidade Gestora de Projetos Especiais 

Portal: www.ugpe.am.gov.br 

Horário de atendimento: Segunda a sexta - 08h00 às 17h00 

ENDEREÇOS 

Unidade Gestora de Projetos Especiais- UGPE e Secretaria de 

Desenvolvimento Urbano e Metropolitano- SEDURB - Rua Jonathas Pedrosa, n° 

659, Centro, Manaus-AM 

Elo Liberdade- Rua São Pedro, nº 114, Morro da Liberdade, Manaus-AM 

Elo Mestre Chico- Rua Ramos Ferreira, s/n, Parque Residencial Mestre Chico 2, 

Praça 14 de Janeiro, Manaus-AM 

Consórcio + Social – Rua G3, nº 35, Conjunto Nova República.  

Horário de atendimentos presenciais nos escritórios: Segunda a sexta - 08h00 

às 17h00. 

Plantão Social Sharp - Av. Autaz Mirim, esquina com a rua 01, no Viveiro.  

Plantão Social Industriário- Canteiro de Obras da ETAM (entrada pela Rua 

Fernando Andrade e Walcimar José de Souza).  

Horário de atendimento Plantões Sociais: Quarta-feira- 09h00 às 11h00 (Sharp); 

Quinta-feira- 09h00 às 11h00 (Industriário)  

http://www.ugpe.am.gov.br/
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O presente relatório tem por finalidade apresentar o balanço dos atendimentos 

realizados durante o ano de 2024.  

 

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS 

 

A Quadro 1 a seguir, apresenta o quantitativo de atendimentos presenciais 

oriundos do setor da Subcoordenadoria Executiva de Projetos Sociais (SEPS) e 

Departamento de Habitação de Projetos Sociais (DHAB.PS), realizados na Sala de 

Atendimento da Unidade Gestora de Projetos Especiais- UGPE e Secretaria de 

Estado de Desenvolvimento Urbano e Metropolitano- SEDURB, além da tramitação e 

movimentações de processos pelo SIGED, atendimentos no Elo Mestre Chico, Elo 

Liberdade (escritório local) e escritório da empresa Consórcio+Social (TTS).    

Quadro 1- Quantitativo de atendimentos presenciais realizados no ano de (2024). 

MÊS 
Sala de 

Atendimento- 
UGPE/SEDURB 

Tramitação e 
movimentações 
de processos 
pelo SIGED 

Mestre 
Chico- 

Escritório 
local 

Liberdade- 
Escritório 

local 

Consórcio+ 
Social 
(TTS)  

TOTAL 
MENSAL 

JANEIRO 07 86 65 25 158 341 

FEVEREIRO 15 165 52 21 98 351 

MARÇO 27 161 63 27 68 346 

ABRIL 23 117 57 38 150 385 

MAIO 15 116 43 56 15 245 

JUNHO 13 127 51 23 112 326 

JULHO 13 87 48 21 64 233 

AGOSTO 09 98 36 27 31 201 

SETEMBRO 08 126 55 15 54 258 

OUTUBRO 08 126 72 13 04 223 

NOVEMBRO 12 157 55 15 18 257 

DEZEMBRO 06 111 59 13 26 215 

TOTAL 156 1.477 656 294 798 3.381 

Fonte: SEPS/DHAB.PS 
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A partir da análise efetuada, verificou-se que no ano supracitado, totalizaram-se 

3.381 atendimentos presenciais, sendo 5% (=156) realizados na sala de atendimento 

UGPE/SEDURB, 44% (=1.477) foi por meio de movimentações de processos via SIGED, 

19% (=656) efetuados no escritório local do Mestre Chico, 9% (=294) no escritório local 

no Morro da Liberdade e 23% (=798) no escritório da empresa Consórcio+Social, 

conforme demonstra o Gráfico 1 abaixo.  

 
Gráfico 1- Porcentagem de atendimentos presenciais (2024) 

 

        Fonte: SEPS 

Nesse contexto, os principais assuntos relacionados aos atendimentos foram 

relativos:  

 Solicitação de visita técnica da equipe de engenharia;  

 Título definitivo;  

 Denúncias de invasão e construções irregulares;  

 Informações sobre o andamento das obras; 

 Pagamentos de indenizações, bolsa moradia transitória;  

 Agendamento e execução de mudanças e demolições; 

 Conflito de propriedade;  

 Situação cadastral e obras do PROSAMIN;  

 

5%

44%

19%

9%

23%
Sala de Atendimento
UGPE/SEDURB

Tramitação e movimentação de
processos no SIGED

Mestre Chico- Escritório local

Liberdade- Escritório local

Consórcio+Social TTS
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 Danos estruturais no apartamento;  

 Vistoria cautelar em torno dos imóveis;  

 Denúncia de lixeiras viciadas; 

 Imóveis com risco de desabamento;  

 Verificação de cadastro Programa Amazonas Meu Lar;  

 Conflitos familiares; 

 Atualização de dados para regularização;  

 Informações sobre status de processo no SIGED;  

 Informações sobre cursos;  

  

ATENDIMENTOS TELEFÔNICOS  

Foi possível destacar também o quantitativo de atendimentos telefônicos, 

conforme apresenta-se no Quadro 2. 

Quadro 2- Quantitativo de atendimentos telefônicos (2024). 

MÊS  

Setor da 
Subcoordenadoria 

Executiva de 
Projetos Sociais- 

SEPS 

Consórcio+Social TTS TOTAL MENSAL 

JANEIRO 11 238 249 

FEVEREIRO 19 76 95 

MARÇO 10 100 110 

ABRIL 07 164 171 

MAIO 07 41 48 

JUNHO 34 190 224 

JULHO 43 230 273 

AGOSTO 13 179 192 

SETEMBRO 378 96 474 

OUTUBRO 26 49 75 

NOVEMBRO 33 72 105 

DEZEMBRO 06 55 61 

TOTAL 587 1.490 2.077 

 Fonte: SEPS/DHAB.PS 
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Somaram-se nesse período, 2.077 atendimentos telefônicos (ligações e 

whatsapp), oriundos da SEPS, no qual corresponde a 28% (=587) e pelo 

Consórcio+Social 72% (=1.490), conforme o Gráfico 2 demonstrado abaixo:  

 

   Gráfico 2- Porcentagem de atendimentos telefônicos (2024). 

 

     Fonte: SEPS/DHAB.PS 

Os atendimentos associaram-se aos Programas:  

 PROSAI Parintins: Encaminhamento de currículos; informações referentes a 

cadastro e certificação; data das próximas etapas de certificação; situações de 

reassentamento; etapas do Programa; chamamento para trabalhar, data das 

próximas reuniões; situação do imóvel através do selo; escritório local e visitas 

em Parintins; início das obras do PROSAI; informações sobre o grupo PROSAI 

notícias; datas de visitas nos imóveis; novidades e atualizações sobre o 

Programa; benefícios do Programa.  

 PROSAMIN: Informações a respeito dos imóveis “extras”; situação de pré-              

cadastro; soluções de moradia; problemas estruturais no apartamento, 

solicitação de visita em imóvel; processo de pagamento.  

 Amazonas Meu Lar: Data de chamamento dos contemplados; cadastro no 

Programa; próximas etapas do Programa.  

28%

72%

SEPS

Consórcio+Social
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ATENDIMENTOS REDES SOCIAIS  

O atendimento por meio das redes sociais é o processo de solução de dúvidas, 

busca de informações e interação através das plataformas de mídia social 

disponibilizadas, como Facebook, e-mail ou Instagram. No Quadro 3 está inserido o 

número de atendimentos realizados através das plataformas mencionadas.  

Quadro 3- Quantitativo de atendimentos redes sociais (2024). 

MÊS FACEBOOK E-MAIL INSTAGRAM TOTAL MENSAL 

JANEIRO - - 09 09 

FEVEREIRO - - 41 41 

MARÇO - - 32 32 

ABRIL - - 12 12 

MAIO - - 08 08 

JUNHO - - 05 05 

JULHO - - 26 26 

AGOSTO - - 03 03 

SETEMBRO - - 02 02 

OUTUBRO - - 11 11 

NOVEMBRO - - 06 06 

DEZEMBRO - - 01 01 

TOTAL - - 156 156 

              Fonte: SEPS/DHAB.PS 

Com base no levantamento acima, identificou-se que no ano de 2024 foi 

realizado 156 atendimentos, feitos pelas redes sociais, por intermédio do Instagram. 

Os principais temas relacionados aos atendimentos foram referentes:  

 Programa Amazonas Meu Lar: cadastro; inscrições; funcionamento e 

prioridades do Programa lista de contemplados; resultados; e-mail de 

confirmação do Amazonas Meu Lar; pagamento e processo de financiamento; 

Subsídio Entrada do Meu Lar; Amazonas Meu Lar em todos os municípios, 

notificação no aplicativo SASI; novas inscrições no Programa; apartamentos 

Cachoeira Grande; informações a respeito dos apartamentos no Ozias 

Monteiro II.  
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 PROSAMIN+: informações sobre o Programa; reassentamento; cadastro; 

pagamento do auxílio aluguel e indenização dos beneficiários da Comunidade 

da Sharp 

 

PLANTÃO SOCIAL  

Nos atendimentos estão inseridos o plantão social que é definido como uma 

metodologia de atendimento utilizada para aproximar a comunidade das informações  

diante das dúvidas vivenciadas por eles. Possui dia e horário pré-estabelecidos a fim 

de que se estabeleça enquanto referência para a população beneficiária. 

O Quadro 4 e 5 traz o quantitativo de plantões realizado no ano de 2024.  

Quadro 4- Quantitativo de Plantões sociais- Primeiro Semestre (2024) 

LOCAL JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL 

MENSAL 

PÚBLICO 

SHARP 04 03 04 05 02 04 22 72 

RESIDENCIAL 

RODRIGO 

OTÁVIO 

01 - - - - - - 04 

TOTAL 05 03 04 05 02 04 22 76 

  Fonte: SEPS/DHAB.PS 

 

Quadro 5- Quantitativo de Plantões sociais- Segundo Semestre (2024) 

LOCAL JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL 

MENSAL 

PÚBLICO 

SHARP 05 03 05 04 03 06 26 36 

INDUSTRIÁRIO - - 01 04 04 05 14 03 

TOTAL 05 03 06 08 07 11 40 39 

Fonte: SEPS/DHAB.PS 

Nesse levantamento executado, apontou-se o total de 62 Plantões Sociais, 

em que 115 pessoas receberam atendimento, com público alvo os moradores da 

Comunidade da Sharp, Residencial Rodrigo Otávio e Industriário.  
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OUVIDORIA 

A Ouvidoria é condutora de opiniões, reclamações e denúncias, atua na 

mediação de conflitos entre o cidadão e a instituição, fundamentando a sua atividade 

nos princípios da ética, eficiência, sigilo e transparência nas relações entre o Estado  

e a sociedade. Além do mais, fortalece o diálogo, prestando os esclarecimentos ao 

público interno e externo. 

Contudo, a ouvidoria funciona através do canal de comunicação Fala.BR, 

plataforma que resulta da integração entre o e-Ouv e o e-SIC. Por meio da mesma, é 

possível tratar, em ambiente único, as manifestações de ouvidoria, solicitações e 

pedidos de acesso à informação. Essa solução permite ao usuário o acesso integrado,  

no qual deve ser utilizado com a finalidade de oferecer serviços de informações ao 

cidadão em diversos tipos de manifestações.  

No ano de 2024, houve 8 manifestações, em que 4 caracterizaram-se do tipo 

solicitação, 2 comunicações, 1 reclamação e 1 denúncia, visto que 7 já se encontram 

concluídas.  

Quadro 6- Manifestações Ouvidoria 

Nº Protocolo Tipo Data de 
Abertura 

Prazo de 
resposta 

Status 

00738202400028559 Denúncia 06/08/2024 05/09/2024 
Encaminhada 

para outro 
órgão 

02528202400000116 Solicitação 10/08/2024 11/09/2024 CONCLUÍDA 

02528202400000205 Comunicação 14/08/2024 16/09/2024 CONCLUÍDA 

02528202400000388 Solicitação 03/09/2024 03/10/2024 CONCLUÍDA 

02528202400000469 Comunicação 16/09/2024 16/10/2024 CONCLUÍDA 

02528202400000540 Reclamação  29/10/2024 28/11/2024 CONCLUÍDA 

02528202400000620 Solicitação  16/11/2024 18/12/2024 CONCLUÍDA 

02528202400000701 Solicitação 23/12/2024 24/01/2025 CONCLUÍDA 

Fonte: Canal Fala.BR Ouvidoria 

 

 

 

 



10 
 

 
 
 
 

ugpe.am.gov.br 

instagram: @ugpe.am 

facebook.com/ugpe.am 

protocolo@ugpe.am.gov.br 
Fone:(92) 3131-3801 
Rua Jonathas Pedrosa, 659 
Centro – Manaus/AM 
CEP: 69020-255 

 

ANEXOS 

REGISTRO FOTOGRÁFICO DOS ATENDIMENTOS 

 

 

 

 
 

Foto 01: Plantão Social- Comunidade da Sharp 

Data: 03.01.2024 

 

 
Foto 02:  Plantão Social- Habitacional Rodrigo Otávio 

Data: 08.01.2024 

 

 

 

 

 

 

Foto 03: Atendimento à beneficiária do Residencial 

Mestre Chico I- Elo Mestre Chico 

Data: 12.01.2024 

 

 Foto 04: Atendimento no escritório do 

Consórcio+Social 

Data: 22.01.2024 
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Foto 05: Atendimento social- Sala de Atendimento 

UGPE/SEDURB 

Data: 01.02.2024 

 

 Foto 06:  Atendimento ao beneficiário do Cajual- Elo 

Liberdade 

Data: 05.02.2024 

 

 

 

 

 

 

Foto 07: Atendimento ao beneficiário do Mestre Chico 

I- Elo Mestre Chico 

Data: 23.02.2024 

 

 
Foto 08:  Plantão Social- Comunidade da Sharp 

Data: 28.02.2024 
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Foto 09: Atendimento ao morador do Residencial 

Liberdade- Elo Liberdade 

Data: 06.03.2024 

 

 Foto 10: Atendimento a moradora do entorno área do 

Mestre Chico- Elo Mestre Chico 

Data: 14.03.2024 

 

 

 

 

  

Foto 11: Plantão Social- Comunidade da Sharp 

Data: 20.03.2024 

 

 Foto 12: Atendimento social a moradora do Bairro 

Presidente Vargas- Sala de Atendimento 

UGPE/SEDURB 

Data: 09.04.2024 
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Foto 13: Atendimento aos moradores do Residencial 

Liberdade – Elo Liberdade 

Data: 23.04.2024 

 

 
Foto 14: Plantão Social- Comunidade da Sharp 

Data: 08.05.2024 

 

 

 

 

 

 

Foto 15: Atendimento no escritório do 

Consórcio+Social 

Data: 14.05.2024 

 

 Foto 16: Atendimento ao beneficiário do Residencial 

Mestre Chico II- Elo Mestre Chico 

Data: 22.05.2024 
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Foto 17: Atendimento Social a moradora do Bairro 

São José II- Sala de Atendimento da UGPE/SEDURB 

Data: 20.06.2024 

 

 Foto 18: Atendimento a moradora do Residencial 

Cachoeirinha- Elo Liberdade 

Data: 25.06.2024 

 

 

 

 

 
 

Foto 19: Plantão Social- Comunidade da Sharp 

Data: 08.07.2024 

 

 Foto 20: Atendimento ao morador da Rua General 

Glicério- Elo Mestre Chico 

Data: 09.07.2024 
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Foto 21: Atendimento no escritório do 

Consórcio+Social 

Data: 06.08.2024 

 

 Foto 22: Atendimento a moradora do Residencial 

Gilberto Mestrinho- Elo Liberdade 

Data: 19.08.2024 

 

 

 

 

 

 

Foto 23: Atendimento a moradora do Parque 

Residencial Manaus- Sala de Atendimento 

UGPE/SEDURB 

Data: 02.09.2024 

 

 

Foto 24: Atendimento Plantão Social- Industriário 

Data: 19.09.2024 
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Foto 25: Atendimento à beneficiária residente no 

Parque das Araras – Trecho 2- Elo Mestre Chico 

Data: 25.09.2024 

 

 
Foto 26: Atendimento informações Programa Amazonas 

Meu Lar- Sala de atendimento UGPE/SEDURB 

Data: 30.09.2024 

 

 

 

 

 

 

Foto 27: Plantão Social- Comunidade da Sharp 

Data: 02.10.2024 

 

 Foto 28: Atendimentos aos moradores do Armando 

Mendes- Sala de Atendimento UGPE/SEDURB 

Data: 02.10.2024 
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Foto 29: Atendimento Plantão Social- Industriário 

Data: 07.11.2024 

 

 
Foto 30: Atendimento – Orientações sobre título 

definitivo- Elo Mestre Chico 

Data: 26.11.2024 

 

 

 

 

 

 

Foto 31: Atendimento a moradora do Residencial 

Liberdade 

Data: 27.11.2024 

 

 
Foto 32: Atendimento Plantão Social- Industriário 

Data: 05.12.2024 
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Foto 33: Plantão Social- Comunidade da Sharp 

Data: 11.12.2024 

 

 Foto 34: Atendimento ao morador do Residencial 

Liberdade- Elo Liberdade 

Data: 19.12.2024 

 

 

 

 

 

 

Foto 35: Plantão Social- Comunidade da Sharp 

Data: 18.12.2024 

 

 Foto 36: Atendimento ao morador do Residencial 

Cajual- Elo Liberdade 

 Data: 26.12.2024 

 


