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APRESENTACAO

O presente relatorio tem por finalidade apresentar o consolidado anual dos
atendimentos realizados no ano de 2025 pela Subcoordenadoria Executiva de
Projetos Sociais (SEPS) e pelo Departamento de Habitacdo de Projetos Sociais
(DHAB.PS), vinculados a Unidade Gestora de Projetos Especiais (UGPE) e a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Metropolitano (SEDURB).

O documento contempla informacdes quantitativas e qualitativas referentes aos
atendimentos presenciais, telefénicos, por meio das redes sociais, plantdes sociais e
manifestagbes de ouvidoria, evidenciando o volume de demandas recebidas, os

principais temas abordados e os canais utilizados pela populagéo.

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

Os atendimentos presenciais realizados no ano de 2025 tiveram como objetivo
prestar orientagcfes, esclarecimentos e encaminhamentos a populagcdo beneficiaria
dos programas habitacionais e socioambientais, garantindo o acesso as informacdes,
a escuta qualificada das demandas e o acompanhamento dos processos em
andamento.

Esses atendimentos ocorreram na Sala de Atendimento da UGPE/SEDURB,
nos escritorios locais dos Elos Mestre Chico e Morro da Liberdade, no escritorio da
empresa Consorcio+Social (TTS), bem como por meio da tramitacdo e
movimentacOes de processos no Sistema Integrado de Gestdo de Documentos

(SIGED). O Quadro 1 a sequir, apresenta o quantitativo de atendimentos presenciais

realizados:
ugpe.am.gov.br protocolo@ugpe.am.gov.br Unidade
instagram: @ugpe.am Fone:(92) 3131-3801 Gestorade greEnBU RB
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Quadro 1- Quantitativo de atendimentos presenciais realizados

nooaade | moumenlacies Chico.  {Ueade - Conotio  roray
UGPE/SEDURB geﬁgog?ésé’é Eslco”ég{ 10 local (TTS) ~ MENSAL
JANEIRO 07 993 45 - 23 1.068
FEVEREIRO 20 822 1 4 24 871
MARCO 22 671 11 35 24 763
ABRIL 16 933 22 19 22 1.012
MAIO 8 436 59 38 32 573
JUNHO 6 365 30 48 17 466
JULHO 11 493 42 46 52 644
AGOSTO 23 681 142 121 63 1.030
SETEMBRO 8 855 33 72 65 1.033
OUTUBRO 22 1.223 60 49 17 1.371
NOVEMBRO 10 473 35 49 33 600
DEZEMBRO 28 848 35 49 18 978
TOTAL 181 8.793 515 530 390 10.409
Observacdo: O numero elevado de tramitacdes e movimentacbes de processos pelo SIGED, é em
decorréncia dos Processos de atendimentos do Programa Amazonas Meu Lar, em que 0s mesmos, estdo
sendo realizados por este setor.

Fonte: SEPS/DHAB.PS

A partir da andlise efetuada, verificou-se que no ano apresentando, totalizaram-se
10.409 atendimentos presenciais , sendo 1,8% (=181) realizados na sala de atendimento
UGPE/SEDURB, 84,5% (=8.793) por meio de movimentacfes de processos via SIGED,
4,9% (=515) efetuados no escritério local do Mestre Chico, 5% (=530) no escritorio local
no Morro da Liberdade e 3,8% (=390) no escritério da empresa Consércio+Social,
conforme demonstra o Grafico 1 abaixo.
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Gréfico 1 - Atendimentos presenciais
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UGPE/SEDURB
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® Liberdade- Escritério local

®m Consorcio+Social TTS

Fonte: SEPS/DHAB.PS

Nesse contexto, os principais assuntos relacionados aos atendimentos foram
relativos:

i1 Solicitacdo de atendimento Solugdes PROSAMIN+;

1 Atualizagéo cadastral moradores Monte Horebe;

9 Dduvidas guanto ao cadastro Monte Horebe;

1 Dendncia de construgdo irregular;

i Solicitacdo de documentacédo de imovel,

1 Imobveis com risco de moradia;

1 Conflito de vizinhanga;

i Status Programa Cachoeira Grande;

1 Pagamentos de indenizagfes, bolsa moradia transitoria- PROSAMIN+;

1 Previsao de reassentamento e desapropriacéo de imével;

91 Abertura de Denudncias, Queixas e Reclamacgfes- DQRs;

9 Titulos definitivos;

1 Agendamento e execucdo de mudancas e demolicoes;
O o Fone:@2) 3131380 Unidade SEDURB
facebook.com/ugpe.am Eggtfg ?aﬂl:ﬁazi;j;\c,\’,lsa' 659 Projetos Especiais  Uisanoeveropoitans.

CEP: 69020-255
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ATENDIMENTOS TELEFONICOS

Os atendimentos telefénicos constituiram um importante canal de comunicacao
entre a instituicdo e a populacao ao longo do ano de 2025, permitindo o acesso rapido
as informacoes, o0 esclarecimento de duvidas e o acompanhamento de demandas.

As ligacOes telefonicas e atendimentos via aplicativo WhatsApp foram
realizados tanto pela equipe da SEPS quanto pela empresa Consorcio+Social (TTS),

conforme apresenta-se no Quadro 2:

Quadro 2- Quantitativo de atendimentos telefbnicos.

Consoércio+Social TTS TOTAL MENSAL‘

JANEIRO 18 143 161
FEVEREIRO 37 61 98
MARCO 57 63 120
ABRIL 21 143 164
MAIO 23 279 302
JUNHO 5 199 204
JULHO 24 251 275
AGOSTO 15 173 188
SETEMBRO 13 192 205
OUTUBRO 19 233 252
NOVEMBRO 20 153 173
DEZEMBRO 20 112 132
TOTAL 272 2.002 2.274

Fonte: SEPS/DHAB.PS

Somaram-se nesse periodo, 2.274 atendimentos telefénicos (ligacbes e
whatsapp), em que 12% (=272), oriundos da SEPS, e pelo Consorcio+Social 88%

(=2002), conforme o Grafico 2 demonstrado abaixo:

ugpe.am.gov.br protocolo@ugpe.am.gov.br Unidade SE DURB
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Gréfico 2 - Atendimentos telefénicos

u SEPS

H Consorcio+Social

Fonte: SEPS/DHAB.PS

Os atendimentos associaram-se:

V Programa PROSAI Parintins: Informacdes referentes a cadastro e certificacédo
Vagas de emprego; proximas reunides; situacao de imével; previsao inicio das
obras; atualizacdes referentes ao Programa.

V Programa PROSAMIN+: Pagamento indenizagdo; auxilio aluguel; risco de
moradia; status de processo; processo de desapropriagdo; participagdo no
bazar das empreendedoras.

V Programa PROSAMIM: Denuncia de construcéo irregular.

V Programa Amazonas Meu Lar: Duvidas para realizacdo de cadastro; emisséo
de certificados. Ressalta-se que nesse periodo estiveram inclusos o0s
atendimentos aos moradores do Monte Horebe por meio do Programa, em que
0s assuntos foram referentes:

ARealizacdo de cadastro;
AAtualizacio cadastral;
AConsulta de cadastro;
ASolucées Monte Horebe;

AProcesso de pagamento auxilio aluguel;

ugpe.am.gov.br protocolo@ugpe.am.gov.br Unidade SEDURB

instagram: @ugpe.am Fone:(92) 3131-3801 Gestorade ot de

Rua Jonathas Pedrosa, 659 o . e ado de Desenvolvimento
facebook.com/ugpe.am Contro Manaus/AM Projetos Especiais  ummeewenopoitans.

CEP: 69020-255
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ATENDIMENTOS REDES SOCIAIS

O atendimento por meio das redes sociais € o processo de solucdo de davidas,
busca de informacbes e interacdo através das plataformas de midia social
disponibilizadas, como Facebook, e-mail ou Instagram. No Quadro 3 esté inserido o

namero de atendimentos realizados através das plataformas mencionadas.

Quadro 3 - Quantitativo de atendimentos redes sociais
FACEBOOK | E-MAIL INSTAGRAM TOTAL MENSAL

- - 5 5
FEVEREIRO - - 2 2
MARCO - - 4 2
ABRIL - - 5 5
MAIO - - 5 5
JUNHO - - 3 3
JULHO - - 4 4
AGOSTO - - 7 7
SETEMBRO - - 4 4
OUTUBRO - - 4 4
NOVEMBRO - - 6 6
DEZEMBRO - - 6 6
TOTAL - - 55 55

Fonte: SEPS/DHAB.PS

Com base no levantamento acima, identificou-se que no ano de 2025, foram
realizados 55 atendimentos , pelas redes sociais, por intermédio do Instagram. Os
principais temas relacionados aos atendimentos foram referentes a informacdes sobre
moradia e cadastro do Monte Horebe no ambito do Programa Amazonas Meu Lar,
obras do PROSAMIN+ na Comunidade da Sharp, inscricbes no Programa Amazonas
Meu Lar, informacdes direcionadas a acdo do Governo Presente; participagcdo no
bazar das empreendedoras; vagas de emprego no Programa PROSAI Parintins;

avaliacao positiva do hospital Francisca Mendes.

ugpe.am.gov.br protocolo@ugpe.am.gov.br Unidade SE DURB
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PLANTAO SOCIAL

Nos atendimentos estdo inseridos o plantdo social que é definido como uma
metodologia de atendimento utilizada para aproximar a comunidade das informacdes
diante das duvidas vivenciadas por eles. Possui dia e horario pré-estabelecidos a fim
de que se estabeleca enquanto referéncia para a populacédo beneficiéria.

O Quadro 4 e 5 traz o quantitativo de plantdes realizados no ano de 2025.

Quadro 4 - Quantitativo de Plantdes sociais- Primeiro Semestre (2025)
LOCAL ‘ JANEIRO FEVEREIRO MARCO  ABRIL MAIO  JUNHO TOTAL

QUANTITATIVO

DE PESSOAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL | MAIO JUNHO TOTAL
ATENDIDAS

SHARP 6 18 24 27 9 12 96
Fonte: SEPS/DHAB.PS

Quadro 5 - Quantitativo de Plantdes sociais- Segundo Semestre (2025)

LOCAL JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO ‘DEZEMBRO
SHARP 5 3 4 4 4 4 24
RESIDENCIAL
3 - 3 3 3 3 2 14
MAUES
QUANTITATIVO
DE PESSOAS JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
ATENDIDAS
SHARP 4 2 8 11 8 4 37
RESIDENCIAL
3 - 3 3 7 3 4 20
MAUES

Fonte: SEPS/DHAB.PS

Nesse levantamento executado, apontou-se o total de 69 Plantdes Sociais ,
em que 153 pessoas receberam atendimento, com publico-alvo os moradores da
Comunidade da Sharp e Residencial Maués.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria configura-se como um importante canal de comunicagao entre a
instituicdo e a sociedade, sendo responsavel por receber, analisar e encaminhar
manifestacdes como sugestdes, reclamacdes, denuncias, solicitacdes, comunicacdes
e pedidos de acesso a informacéo.

Nesse sentido, a Ouvidoria desempenha papel estratégico ao promover o
didlogo entre o cidadao e a administracao publica, assegurando o direito a informacao
e possibilitando o aprimoramento continuo dos servicos prestados, a partir das
demandas apresentadas pelo publico interno e externo.

O atendimento das manifestacbes ocorre por meio do canal oficial Fala.BR,
plataforma integrada que reune o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal
(e-Ouv) e o Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC). Essa
ferramenta possibilita o registro, o acompanhamento e a tramitagdo das
manifestacbes em ambiente Unico, garantindo maior agilidade, rastreabilidade e
transparéncia no tratamento das demandas. O Quadro 6 abaixo demonstra as

manifestacdes recebidas por meio deste canal.

Quadro 6- Manifestacdes Ouvidoria

1 Comunicacéo 04/02/2025 26/02/2025 CONCLUIDO
2 Denlincia 17/02/2025 06/03/2025 CONCLUIDO
3 Solicitacéo 09/04/2025 23/04/2025 CONCLUIDO
4 Solicitacéo 22/04/2025 25/04/2025 CONCLUIDO
S Solicitacéo 09/04/2025 09/05/2025 CONCLUIDO
6 Solicitagéo 22/04/2025 23/05/2025 CONCLUIDO
7 Comunicacao 27/05/2025 27/06/2025 CONCLUIDO
8 Comunicac&o 02/06/2025 03/07/2025 CONCLUIDO
9 Reclamacéo 12/06/2025 28/07/2025 ENSGI\T/IS\ICI)_'SEQ APSRA
10 Dentincia 19/06/2025 23/07/2025 CONCLUIDO
11 Comunicac&o 10/07/2025 13/08/2025 CONCLUIDO
12 Solicitagéo 17/09/2025 17/10/2025 CONCLUIDO
13 Solicitagéo 11/09/2025 13/10/2025 CONCLUIDO
14 Acesso a informagao 17/10/2025 10/11/2025 CONCLUIDO
15 Reclamag&o 30/10/2025 01/12/2025 CONCLUIDO
e otpe Fone o) 1300001 Gesorade  SEDURB

Rua Jonathas Pedrosa, 659
Centro i Manaus/AM
CEP: 69020-255
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Acesso a informac&o 01/12/2025 CONCLUIDO

13/11/2025 15/12/2025 CONCLUIDO
Fonte: Canal Fala.BR Ouvidoria

Solicitacdo

No ano em referéncia, foram registradas 17 manifestacdes, das quais 4
corresponderam a comunicagdes, 2 dendncias, 7 solicitacdes, 2 reclamacdes e 2 a

pedidos de acesso a informacgéo, sendo que a maioria dessas demandas se encontra
com status concluido.

ugpe.am.gov.br protocolo@ugpe.am.gov.br Unidade SE DURB
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ANEXOS

REGISTRO FOTOGRAFICO DOS ATENDIMENTOS

B de jan. de 2025 14:06:34
Distrito Industrial |
Atendimento Social

Foto 01 : Atendimento ao beneficiario do Residencial
Mestre Chico Il
Data: 06.01.2025

Foto 02: Atendimento no escritério do
Consorcio+Social
Data: 03.01.2025

Obral0] = S
CONSOIEIO +SOCIa

Foto 03: Atendimento Plantao Social- SHARP
Data: 08.01.2025

Foto 04 : Atendimento a beneficiaria do Programa
Amazonas Meu Lar- Sala de atendimento
UGPE/SEDURB
Data: 21.01.2025

ugpe.am.gov.br protocolo@ugpe.am.gov.br
instagram: @ugpe.am Fone:(92) 3131-3801
facebook.com/ugpe.am Rua Jonathas Pedrosa, 659

Centro i Manaus/AM
CEP: 69020-255

Unidade SEDURB
Gestora de Secretaria de

Estado de Desenvolvimento

Projetos Especiais  umanoemetropoitano
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¥ 3003038 o
Avépida Autaz Migim, §
\ onsorcio +Soctal - harp

f Plantaoocial

Foto 05: Atendimento Plantdo Social- SHARP Foto 06: Atendimento a beneficiaria do Residencial
Data: 22.01.2025 Mestre Chico |

Data: 24.01.2025

b
¢

Foto 07 : Atendimento a moradora da Comunidade da Foto 08: Entrega de certificados Amazonas Meu Lar-
SHARP- Sala de atendimento UGPE/SEDURB Sala de atendimento UGPE/SEDURB
Data: 27.01.2025 Data: 21.01.2025
ugpe.am.gov.br protocolo@ugpe.am.gov.br Unidade
instagram: @ugpe.am Eonej(gz)tﬁmlp' 3301 650 Gestora de SSFI?U RB
a Jonathas redrosa, . . s ado de Desenvolvimento
facebook.com/ugpe.am Controt Manaus/Am Projetos Especiais  ummeewenopoitans.

CEP: 69020-255
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10 de fev. de 202511:21:39
DistritoIndustrial |

nto Social - Elo Nova Republica
Consércio +Social Obra 01
Sharp

Foto 09: Atendimento a moradora do Parque

Residencial Mestre Chico- Sala de atendimento Foto 10: Atendimento no escritério do Consércio+Social
UGPE/SEDURB Data: 10.02.2025

Data: 20.02.2025

285"
¥ [/

/A’

Foto 11: Atendimento Plantdo Social- Comunidade da
Foto 12: Atendimento no escritério do Consorcio+Social

Data: 18.02.2025

Sharp
Data: 12.02.2025

ugpe.am.gov.br protocolo@ugpe.am.gov.br Unidade SE DURB
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Consorcio +S6
AtendimenioiSeEiE

Foto 13: Atendimento Plantdo Social- Comunidade da Foto 14: Atendimento no escritério do
Sharp Consdrcio+Social
Data: 19.02.2025 Data: 25.02.2025

Jviang LS
Gensorcio +SOC|aT Shyy
Atendimento fio"Planitae:Sacial

Foto 15: Atendimento a moradora do Parque Foto 16: Atendimento Plantdo Social- Comunidade da
Residencial Mestre Chico- Sala de atendimento Sharp
UGPE/SEDURB Data: 12.03.2025

Data: 17.03.2025

ugpe.am.gov.br protocolo@ugpe.am.gov.br Unidade SE DU RB
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Foto 17: Atendimento ao morador do Centro- Sala de
atendimento UGPE/SEDURB
Data: 18.03.2025

Foto 1 8: Atendimento a moradora do Residencial
Mestre Chico II- Elo Mestre Chico
Data: 02.04.2025

Consorcio +Social - pagamento do aiil

4 R

Foto 19: Atendimento ao mbrador do Crespo- Elo

Liberdade- Elo Liberdade Foto 20: Atendimento no escritério do Consércio+Social
Data: 07.04.2025 Data: 01.04.2025
ugpe.am.gov.br protocolo@ugpe.am.gov.br Unidade
instagram: @ugpe.am Eone3(92) 313163301 659 Gestorade gr&EﬂBU RB
t y . s _ 8 ado de Desenvolvimento
facebook.com/ugpe.am o AN Projetos Especiais  Gmmoencroponme

CEP: 69020-255
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Foto 21: Atendimento a moradora do Residencial
Mestre Chico |- Elo Mestre Chico
Data: 09.04.2025

Foto 22: Atendimento ao morador da area de
intervencao de obras do Igarapé do 40- Elo Liberdade
Data: 10.04.2025

9 de abril de 2025 as
Avenida Autaz,

Foto 23: Atendimento Plantdo Social- Comunidade da
Sharp
Data: 09.04.2025

Foto 24: Atendimento ao beneficiario do Residencial
Mestre Chico I- Elo Mestre Chico
Data: 14.04.2025

ugpe.am.gov.br
instagram: @ugpe.am
facebook.com/ugpe.am

protocolo@ugpe.am.gov.br
Fone:(92) 3131-3801

Rua Jonathas Pedrosa, 659
Centro i Manaus/AM

CEP: 69020-255

Unidade
Gestorade

Projetos Especiais

SEDURB

Secretaria de
Estado de Desenvolvimento
Urbano e Metropolitano
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Foto 25: Atendimento no escritério do Foto 26: Atendimento a moradora do Residencial

Consorcio+Social Liberdade- Elo Liberdade

Data: 11.04.2025 Data: 15.04.2025

\nm~

Foto 27: Atendimento Plantao Social- Comunidade
da Sharp
Data: 16.04.2025

Foto 2 8: Atendimento ao morador do entorno do
Parque das Araras- Elo Mestre Chico
Data: 22.04.2025
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Foto 29: Atendimento ao morador do entorno do
Residencial Mestre Chico I- Elo Mestre Chico
Data: 06.05.2025

Foto 30: Atendimento a moradora do Bairro Betania- Elo
Liberdade
Data: 12.05.2025

Foto 31: Atendimento Plantdo Social- Comunidade da
Sharp
Data: 14.05.2025

Foto 32: Atendimento a beneficiaria do Residencial
Mestre Chico Il- Elo Mestre Chico
Data: 15.05.2025
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Foto 33: Atendimento a moradora do Residencial
Liberdade- Elo Liberdade
Data: 19.05.2025

Foto 34: Atendimento Plantdo Social- Comunidade da
Sharp
Data: 21.05.2025

Foto 35: Atendimento a beneficiaria do Residencial
Mestre Chico II- Elo Mestre Chico
Data: 23.05.2025

Foto 36: Atendimento ao morador do Residencial
Liberdade- Elo Liberdade
Data: 30.05.2025
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Foto 37: Atendimento social ao morador da Betania-
Sala de Atendimento UGPE/SEDURB
Data: 03.06.2025

Foto 38: Atendimento ao morador do Residencial
Mestre Chico |- Elo Mestre Chico
Data: 05.06.2025

Foto 39: Atendimento a moradora do entorno da Obra

Foto 40: Atendimento a moradora do entorno Parque
do Igarapé do 40- Elo Liberdade

Data: 10.06.2025

das Araras- Elo Mestre Chico
Data: 12.06.2025
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Foto 42: Atendimento a beneficiaria do Residencial

.\

Foto 41: Atendimento a mor

adora do Residencial
Gilberto Mestrinho- Elo Liberdade
Data: 13.06.2025

Mestre Chico II- Elo Mestre Chico
Data: 16.06.2025

Foto 43: Atendimento a moradora do Residencial
Liberdade- Elo Liberdade
Data: 23.06.2025

Foto 44: Atendimento ao beneficiario do Residencial
Mestre Chico II- Elo Mestre Chico
Data: 24.06.2025
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Foto 45: Atendimento a Beneficiaria do Residencial
Mestre Chico |- Elo Mestre Chico
Data: 02.07.2025

Foto 46: Atendimento no Elo Nova Republica
Data: 02.07.2025
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Foto 47: Atendimento ao morador do Residencial
Eliza Miranda- Elo Liberdade
Data: 08.07.2025

Foto 48: Atendimento ao morador do entorno do Mestre
Chico II- Elo Mestre Chico
Data: 08.07.2025
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Foto 49: Atendimento no Elo Nova Republica
Data: 07.07.2025

Foto 50: Atendimento ao morador do bairro da Betania-
Elo Liberdade
Data: 11.07.2025

Foto 51: Atendimento a moradora da pracga Peteleco-
Elo Mestre Chico
Data: 14.07.2025

Foto 52: Plantdo Social- SHARP
Data: 09.07.2025
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Foto 53: Atendimento com a Associagdo do
Moradores da Betéania- Elo Liberdade
Data: 15.07.2025

Foto 54: Atendimento a beneficiaria do Residencial
Mestre Chico Il- Elo Mestre Chico
Data: 16.07.2025
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6r do Residencial
Liberdade- Elo Liberdade
Data: 21.07.2025

Foto 55: Atendimento ao morad

Foto 56: Atendimento a moradora do entorno do
Residencial Mestre Chico |- Elo Mestre Chico
Data: 22.07.2025
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Foto 57: Atendimento a moradora do Residencial
Cajual- Elo Liberdade
Data: 24.07.2025

Foto 58: Atendimento a moradora do Bairro Morro da

Liberdade- Elo Mestre Chico
Data: 24.07.2025
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‘Amazonas

Plantdo'Social- Obra 01

Foto 59: Atendimento a Beneficiaria do Residencial
Liberdade- Elo Mestre Chico
Data: 01.08.2025

Foto 60: Plantdo Social- SHARP
Data: 06.08.2025
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2 de ago. de 2025 13:23:07

17 Rua Emilio Moreira

Centro

Manaus

Amazonas

Plantdo Social - Cachoeira Grande

Unidade Gestora de Projetos Especiais - UGPE

Foto 61: Atendimento a moradora do Residencial
Liberdade- Elo Liberdade
Data: 07.08.2025

Foto 62: Atendimento Cachoeira Grande- Sala de
Reunido UGPE/SEDURB
Data: 12.08.2025

Sao José Operario
Manaus

Amazonas

Bid\ 1 - Consorcio +Social

Foto 63: Atendimento a beneficiaria do Residencial
Mestre Chico |- Elo Mestre Chico
Data: 13.08.2025

Foto 64: Plantdo Social- SHARP
Data: 13.08.2025

ugpe.am.gov.br
instagram: @ugpe.am
facebook.com/ugpe.am

Fone:(92) 3131-3801

Centro i Manaus/AM
CEP: 69020-255

protocolo@ugpe.am.gov.br
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Foto 65: Atendimento a moradora do Residencial
Liberdade- Elo Liberdade
Data: 14.08.2025

Foto 66: Atendimento Cachoeira Grande- Sala de
Atendimento UGPE/SEDURB
Data: 14.08.2025

: Amazonas
Pagamento do segundo aluguel emergencial - Nova Repliblica
- Consorcio +Sogial
Foto 67: Atendimento a beneficiaria do Residencial Foto 68: Atendimento para pagamento de auxilio
Mestre Chico II- Elo Mestre Chico aluguel- Elo Nova Republica
Data: 14.08.2025 Data: 15.08.2025
ugpe.am.gov.br protocolo@ugpe.am.gov.br Unidade
instagram: @ugpe.am Eone3(92) §131|;3301 659 Gestorade grEnBURB
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- W _Plantao social.Cachoeira Grande-UGPE
Foto 70: Atendimento Cachoeira Grande- Sala de

Foto 69: Atendimento a moradora do Residencial
Liberdade- Elo Liberdade Atendimento UGPE/SEDURB

Data: 15.08.2025 Data: 18.08.2025

{
20 de agojde 2025'09:06:11
2352 nida Autaz Mirim

e S30 José Operério

Manaus
Amazonas
f’ N 5 Plantdo Social - Obra 1
N G W Amazonas Consorcio + Social
Foto 71: Atendimento a Beneficiaria Mestre Chico I, Foto 72: Plantdo Social- SHARP
orientacao referente a rotina de limpeza regular do Data: 20.08.2025

espaco do seu animal de estimacéo- Elo Mestre Chico
Data: 21/08/2025
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Foto 73: Atendimento a moradora do Beco da Vovo-
Elo Liberdade
Data: 22.08.2025

Foto 74: Atendimento a moradora da Comunidade da
Sharp- Sala de Atendimento UGPE/SEDURB
Data: 20.08.2025

Foto 75: Atendimento a Beneficiaria do Residencial
Mestre Chico Il, referente ao BPC- Elo Mestre Chico
Data: 22.08.2025

Foto 76: Atendimento Cachoeira Grande- Sala de
Atendimento UGPE/SEDURB
Data: 25.08.2025
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